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DEFINICIE POJMOV

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitelne, a. s.

UCET, VKLADOVY UGET, PODNIKATEL'SKY UCET, FIREMNY UCET, UCET KOMUNAL

Den opakovaného
zriadenia vkladu

Deii splatnosti

Doba viazanosti

Firemny tcet
Minimalny vklad

Minimalny zostatok

PodnikatelPsky acet
Uget

Uéet Komunal
Vkladovy ucet
Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontaktna
transakcia

CVV2/CVC2 kod
Drzitel karty

Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty

Nahradna karta
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den nasledujlci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

def nasledujldci po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti
uréila v dnoch, je to posledny defi lehoty, ktora sa zagina nasledujlci
def, po udalosti rozhodujucej pre jej zaciatok; ak sa Doba viazanosti
uréila v tyzdfioch, mesiacoch a rokoch, je to def, ktory sa svojim
pomenovanim alebo &islom zhoduje s dfiom pripisania pefiaZnych
prostriedkov na Vkladovy ucet; ak taky den v mesiaci neexistuje, za Deri
splatnosti sa povazuje posledny defi kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zacina:

a) diiom pripisania penaznych prostriedkov
Minimalneho vkladu na Vkladovy uéet, alebo

b) Driom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom léte

a konti sa diiom predchadzajicim Diu splatnosti.

subor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

minimalna suma pefiaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt

vloZzena na Depozitny produkt.

minimalna suma pefaznych prostriedkov uréenad Bankou, ktora ma byt

ponechana na Depozitnom produkte.

sbor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmiuvy.

bezny léet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmiluvy.

stibor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

vkladovy Ucet, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

dokument uloZeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlagok

peéiatky Klienta a jej identifikaéné ¢gislo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlastnoruéné graficke

znazomenie podpisu Klienta a jeho identifikaéné ¢islo.

aspon vo vyske

bezhotovostna transakcia Platobnou kartou s Cipovou bezkontaktnou
technologiou MasterCard PayPass / Visa PayWave uskutoénena na
zariadeni na prijimanie Platobnych kariet priloZzenim Platobnej karty
k gitatke na zariadeni.

bezpetnostny kéd na Platobnej karte, ktory slizi ako identifikator pri
autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouzivat.

maximalna vySka pefaZnych prostriedkov, s ktorymi méze Kilient
nakladat prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vyska Limitov pouzivania Platobnej karty, stanovena Bankou
pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena vo Zverejneni.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo
nedoruc¢enia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky Klienta
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Obchodnik
Obnovena karta
PIN-kod

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Autentifikaény udaj

Bezpeénostny
predmet

Certifikacny udaj

EB zmluva
Elektronicka sluzba
File Transfer

Homebanking

Identifikacny tdaj

Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Mikroplatba

Multicash

Platba na mobil

Prikaz
SporoPay
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o zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedeného
na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient mdze platit za tovar a sluzby Platobnou kartou.
Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikaény Gdaj Klienta pri pouzivani Platobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Uétu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu
u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje suhlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

dohodnuty (daj na identifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronickd sluzbu.

prostriedok na zabezpelenie bezpetnosti dialkovej komunikacie cez
Elektronickt sluzbu, ktory Banka vyda fyzicke] osobe na zaklade
Zmluvy.

Udaj ziskany z Bezpeénostného predmetu na podpisanie (autorizaciu a
certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie Udajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouZivani Elektronickej sluzby.
sluZba Banky, ktora Klientovi umoziiuje dialkovi komunikaciu s Bankou.

Elektronicka sluzba umozriujlica Klientovi doruéit Banke elektronicky
subor Platobnych prikazov.

Elektronicka sluzba, ktora Klientovi umoziiuje dorugit Banke Pokyny
avymenit si stbory obsahujice ldaje bezhotovostného platobného
styku v elektronickej forme.

prideleny udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronicku sluzbu (napriklad
prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje
internetovy obchod a ma v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého
Banka poukazuje dhrady Klientov za tovar asluzby zakupené v
internetovom obchode.

obmedzenie Bezpectnostného predmetu vyjadrené sumou pefiaZnych
prostriedkov, ktori nie je mozné prekrodit pri jednom pouZiti
Bezpetfnostného predmetu.

Elektronicka sluzba umozriujuca Klientovi informovat sa o zostatkoch na
Bankovych produktoch formou elekironického vypisu na e-mailovu
adresu Klienta.

Prikaz na bezhotovostny prevod nizkej hodnoty, ktorti Banka stanovila
vo Zverejneni.

Elektronicka sluzba umozfiujiuca Klientovi doruéit Banke elektronicky
stbor Pokynov.

Elektronicka sluzba, ktora Klientovi umoziiuje uhrady v prospech
prilemcu platby identifikovaného telefonnym gisiom.

Platobny prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Elektronickej sluZby.
Elektronicka sluzba poskytovana Internetovému obchodnikovi, ktora

Klientovi umoziuje dorudit Banke Prikaz na Ghradu v prospech
Internetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

Zverejnené 1.12.2014
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1.  POP su su¢astou Zmiuvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatelovi, ktory pri uzatvarani a pineni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti,

b) pravnhickej osobe, a

c) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastupenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouZiju aj na fyzick osobu, ktora vstupi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo
zabezpeci zavazok Klienta zo Zmluvy.

1.3.  POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4. Zml;.lva m3& prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vzdy Zmluvu
doplnaju.

1.5. Pojmy s velkym zagiatotnym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmiuve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania si uvedené na www.slsp.sk a na
Obchodnom mieste.

2. Ucer

2.1. Uget sluzi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je uréeny na
podnikatelské ucely, ato aj podla dafovych pravnych predpisov. Druhy Ugtov su uvedené
vo Zverejneni. . )

2.2. Banka Urogi pefiazne prostriedky na Uéte odo diia ich vioZenia na Uéet do diia predchadzajtceho driu
ich vyberu z Uétu.

2.3, Uroky pripiSe Banka na Uget na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrugenia Uétu Banka pripiSe
uroky na Uget ku dfiu jeho zrudenia.

Zriadenie a vedenie Uétu

2.4. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuté nie je, Banka
zriadi Uget v mene euro. .

2.5. Klient je opravneny nakiadat s pefiaznymi prostriedkami na U&te na zaklade Pokynu. .

2.6. Banka je opravnena zdévodu bezpeénosti pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami na Uéte
vyiadovat’ podpisanie Pokynu v sulade so Vzorovym podpisom uloZzenym v Banke, alebo méze Ziadat
pripojenie odtlagku pec:iatky zhodného so Vzorovou peéiatkou.

2.7. Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zuétuje Poplatky z Ugtu a na Uéte
nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Ugte evidovat nepovolené precerpanle Klient
je povinny zaplatit Banke urok z preterpania zo sumy nepovoleného preéerpania s okamzitou
splatnostou; vySka Urokovej sadzby je uvedenad vo Zverejneni. Nepovolené prederpanie je Klient
povinny okamzite splatit.

Zrusenie Udtu

2.8. Po uplynuti vypovedneq lehoty Banka Uget zrusi. Ak k U&tu boli poskytnuté iné Bankové produkty,

Banka Uget zrusi az: ]

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Ugtu, )

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Uétu
elektronickt Platobnu kartu, .

c) po uplynuti 30 kalendamych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade ktorej Banka vydala k Ugtu
embosovanu Platobnu kartu, alebo

d) vden nasledujici po dni splatnosti povoleného prederpania alebo kontokorentného (veru

poskytnutého k Uétu.

3. VKLADOVY UCET

3.1.  Vkladovy (et je Uget, ktory sliZi na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.

Zriadenie a vedenie Vkladového uctu
POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12.2014
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Banka zriadi Vkladovy ucet v dohodnutej mene a na dohodnuti Dobu viazanosti na zaklade Zmiuvy.
Druhy Vkladovych Ugtov sa uvadzaju vo Zverejneni.

Dobu viazanosti je mozné dohodnit aj opakovane.

Ak Klient pofas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom Géte nenakladal, Uroéi Banka pefiazné
prostriedky poéas Doby viazanosti GUrokovou sadzbou uréenou Zverejnenim a platnou v defi vioZenia
vkladu na Vkladovy Uget. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, (roéi Banka pefiaZné
prostriedky poas kazdej dalSej Doby viazanosti Grokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou
v Def opakovaného zriadenia vkladu.

Ak na Vkladovom uéte pogas Doby viazanosti déjde k zniZeniu vkladu, Gro&i Banka pefiaZné
prostriedky odo diia ich vloZenia na Vkladovy uéet do dfia, ked s nimi Klient nakladal, Grokovou
sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou v defi, ked s nimi Klient nakladal.

Klient méZe najneskor v derl predchadzajlci Dfiu splatnosti jednostranne:

a) zmenit dohodnuty pocet opakovani Doby viazanosti,

b) zrusit potet opakovani Doby viazanosti, alebo

c¢) zmenit dohodnuty spésob nakladania s trokmi.

Nakladanie s vkladom na Vkladovom téte

V Defi splatnosti méze Klient vklad na Vkladovom Uéte zvysit alebo zni2it. Pri zniZeni vkladu sa Klient
zavizuje dodrzat Minimalny zostatok.

Klient méZe potas Doby viazanosti poZiadat Banku o zniZenie alebo zvy3enie vkladu na Vkladovom
Géte v Den splatnosti. Klient uvedie vysku pefiaznych prostriedkov, o ktoré chce vklad zniZit alebo
zvysit a ucet v Banke, z ktorého alebo na ktory maju byt pefiazné prostriedky prevedené. Banka
vykona zniZzenie alebo zvySenie vkladu v Defi splatnosti pre daliu Dobu viazanosti. Pefa2né
prostriedky, o ktoré Klient zniZil svoj vkiad na Vkladovom Géte, méZe Banka na Ziadost Klienta vyplatit
aj v hotovosti, a to najskér v Defi splatnosti.

Ak sa na Vkladovy Gcet potas Doby viazanosti pripiSu pefiazné prostriedky, stant sa suéastou vkladu
v nasledujici Def opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto diia budl UroEené urokovou sadzbou
uvedenou vo Zverejneni.

Zrusenie Vkladového Uctu

Banka je opravnena zrusit Vkladovy Géet, ak:

a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevlozi na Vkladovy Géet dohodnuty vkiad,

b) Klient vybral alebo previedol vklad alebo jeho ¢ast z Vkladového u&tu pred Diiom splatnosti, alebo
c¢) Klient pri znizeni vkladu v Den splatnosti nedodrzal Minimalny zostatok.

41.

4.3.

44.

4.5,
4.6.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE UCET A VKLADOVY UGET

Banka uréuje Minimalny vklad a Minimalny zostatok vo Zverejneni.

Zddvodu technickych zmien vinformaénom systéme Banky alebo zdévodu zmien pravnych

predpisov, je Banka opravnena zmenit &islo Utu alebo Vkladového Gétu. O zmene informuje Klienta

najneskoér 2 kalendarne mesiace vopred.

Banka neumozni Klientovi vykonat vyber alebo bezhotovostny prevod pefiaznych prostriedkov

z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikazanim pohladavky z Gétu,

b) rozhodnutia prisluiného organu, alebo

c) stanovenych pravnymi predpismi.

Klient je povinny pisomne informovat Banku o vyli¢eni penaznych prostriedkov na Depozithnom

produkte z vykonu rozhodnutia alebo exeklcie, v opatnom pripade Banka povaZuje pefaZné

prostriedky na Depozithom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekiiciu. .

Klient suhlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podla zakona o platobnych sluzbach odpisala z Uétu

alebo Vkladového Gctu peniazné prostriedky vo vyske ake;kol‘vek pohradavky Banky voti Klientovi.

Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s penaznym| prostriedkami na

Utte alebo Vkladovom uéte, zanikne tato dohoda a2 Uplnym vysporiadanim prav a povinnosti zo

Zmluvy, v ramci ktorej bola dohoda uzavretd, a to aj v pripade, ak by samotna Zmluva zanikla skér.

Potas trvania dohody o obmedzeni prava nakladat s pefiaZnymi prostriedkami na Ué&te alebo

Vkladovom Géte Klient nie je opravneny:

a) ukongit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uet a Vkladovy Ucet,

b) postupit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy
ucet na ind osobu,

POP —fyzické osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12.2014
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4.10.

51,
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54.

5.5.

5.6.

5.7.
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c) zriadit zalozné pravo k pohladavke Klienta z Uétu a Vkladového Gétu,

d) uskuto@nit taky pravny ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Uétu
a Vkladovému Gétu,

e) zmenit alebo zrusit pocet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom téte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozithom produkte v

periodicite a spésobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka moéze zastavit

zasielanie vjrpisov v pripade, ak sa hodhovernym sposobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta

alebo sa vypis vrati ako nedoruéitelny.

Nakladat s Ugtom a Vkladovym Gétom méze len Klient, ktory je majitefom tohto Gétu alebo osoba,

ktord na tento tkon splnomocnil.

Po zrudeni Ugtu alebo Vkladového uétu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami podla Pokynu. Ak

Klient takyto Pokyn nedoru¢i, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat, ale nebude ich drogit. Ak

Banka zrusi Uget alebo Vkladovy Uget postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exekicie, pefiazné

prostriedky uhradi podia pokynov prisluéného organu. )

Klient je opravneny poziadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte a

Vkladovom uGéte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

PODNIKATELSKY UCET, FIREMNY UCET A UCET KOMUNAL

Druhy Podnikatelskych Gétov, Firemnych Gétov a Ugtov Komunal a ich rozsah sl uvedené vo
Zverejneni.

Poskytnutie Podnikatelského tctu, Firemného Uétu a Uétu Komunal
Banka poskytne Klientovi Podnikatelsky uéet, Firemny uéet a Uget Komunal na zaklade Zmluvy. Uget
je vedeny v mene euro. )
Ak pred uzatvorenim Zmluvy o Podnikatelskom uéte, Firemnom (éte alebo Uéte Komunal, Banka
poskytla Klientovi Bankovy produkt, ktory je sticastou Podnikatelského Uétu, Firemného aétu alebo
Ugtu Komunal, Zmluva o Podnikatelskom uéte, Firemnom uéte a Uéte Komunal meni a dopifia tie
podmienky Zmiluvy, na zaklade kiorej Banka Bankovy produkt poskytla, ktoré st v nej vyslovne
upravené inak. )
Banka poskytne Klientovi zlavu z Poplatku za Podnikatel'sky uéet, Firemny uget a Uéet Komunal po
splneni podmienok uvedenych vo Zverejneni. Uvedené neplati, ak:
a) Banka poskytuje Klientovi na Podnikatel'sky Géet, Firemny Gget a Uget Komunal iné zvyhodnenie,
b) nadobudlo uginnost ukonéenie Zmiuvy o Podnikatelskom U&te, Firemnom U&te alebo Uéte
Komunal, alebo
c) nadobudlo U€innost ukoncenie Zmluvy o Uéte, ktory je sutastou Podnikatelského tétu, Firemného
(étu alebo Uétu Komunal.

Zmena Podnikatelského udtu, Firemného uétu a Uétu Komunal

Klient mé2e poziadat Banku o zmenu Podnikatelského Gétu, Firemného Gétu a Uétu Komunal na iny
druh Podnikatelského Gétu, Firemného Gétu a Uétu Komunal. Ak Banka Ziadosti vyhovie, uzatvori
s Klientom novl Zmiuvu, ktora pévodné podmienky poskytovania Podnikatelského Gétu, Firemného
G&tu a Ugtu Komunal zmeni.

Klient méze Banku poZiadat o zrusenie poskytovanla Bankovych produktov v Podnikatelskom UGéte,
Firemnom uéte a Ugte Komunal a zaroven poziadat o ich dal3ie poskytovanie mimo Podnikatelského
G&tu, Firemného uétu a Uétu Komunal.

Zrusenie Podnikatelského Uétu, Firemného udtu a Uétu Komunal

Klient mbze vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je zriadenie Podnikatelského Uétu, Firemného uétu
a Ugtu Komunal. Banka zrusi Podnikatelsky Uget, Firemny uéet a Utet Komunal vratane
vsetkych Bankovych produktov poskytovanych vPodnlkateI:skom aéte, Firemnom Uéte a Udte
Komunal uplynutim vypovednej lehoty, okrem pripadov, ak k U¢&tu, ktory je sticastou Podnikatelského
Gétu, Firemného G&tu a U&tu Komunal, boli poskytnuté iné Bankové produkty (napr. Platobna karta).
Vtakomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného Bankového produktu poskytnuteho
v Podnikatelskom Géte, Firemnom Gé&te a U&te Komunal. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrusi
poskytovanie Elektronickych sluZieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré su sucastou
Podnikatelského uctu, Firemného Gétu a Uétu Komunal.

2 1.12. 2014
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509.

5.10.

6.3.
6.4.
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Po zruSeni Podnikatelského Gétu, Firemného uétu a Uétu Komunal Banka nalozi s pefiaznymi
prostriedkami na Ucte podla Pokynu Klienta. Ak Klient Pokyn nedoru¢i, Banka bude pefnazné
prostriedky evidovat' ale nebude ich aro€it.

Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo
oznatenie akéhokolvek Bezpetnostného predmetu alebo (daju, prostrednictvom ktorého sa Klient
zaviazal pouzivat jemu spristupnené Elekironické sluzby alebo Bezpeénostné predmety.

Prechodné ustanovenie
Ustanovenia tohto €ldnku sa primerane pouZiji aj na vztahy zaloZené na zaklade Zmiluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie balika produktov a sluzieb pre podnikatelov.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpetnostna schranka slizi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpeénostnej schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, strelné zbrane,
zZivotu nebezpetné a zdraviu Skodlivé latky. Za obsah bezpe&nostnej schranky zodpoveda Klient.
Klient je opravneny pouzit bezpe€nostnli schranku potas otvaracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpecnostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouzit bezpeénostnl schranku tretej osobe, ktora disponuje kliéom od bezpeénostne;
schranky a preukaze sa splnomocnenim od Klienta.

Obsah bezpetnostnej schranky je poisteny pre pripad kradeze, vlamania, lipezZe, poskodenia alebo
ich znienia na poistnl sumu uvedentl vo Zverejneni.

Ku diu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpeinostnej schranky, vrati Banke klié od
bezpecnostnej schranky a zaplati neuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpecnostnej schranky.

Ak Klient po ukonéeni zmluvného vztahu bezpetnostni schranku nevyprazdni, Banka jej obsah uloZi
v priestoroch Banky, pricom nezodpoveda za $kodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7.

7.2

74,

7.5.

7.6.

i

7.8.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

PLATOBNE KARTY

Platobna karta je prostriedok, ktory umozfiuje Klientovi vykonavat najméa vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s penaznymi prostriedkami na Uéte.
Druhy Platobnych kariet st uvedené vo Zverejneni.

Vydanie Platobnej karty

Banka vyda Klientovi Platobnu kartu na zaklade Zmluvy.

Banka doruéi Klientovi neaktivovant Platobnu kartu a PIN-kéd spésocbom uvedenym vo Zverejneni.
Ak Banka doruéuje Platobnu kartu a PIN-kéd postou, mézZe doruéenie do zahranicia odmietnut.

Banka pri osocbnom dorucovani odovzda Platobnu kartu a PIN-kéd Drzitelovi karty. Ak Drzitel karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kodu tretiu osobu, Drzitel karty zodpoveda za $kodu,
ktora vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-kédu. Banka méze
odovzdanie Platobnej karty a PIN-kodu tretej osobe odmietnut’.

Drzitel karty Platobn( kartu vlastnoruéne podpiSe ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku na
zadnej strane Platobnej karty. Podpis slizi ako podpisovy vzor a zarovefi ako prostriedok na
autorizaciu platobnej operacie vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju méze pouzivat vyluéne
Drzitel karty. .

Klient méze Banku poziadat o vydanie Platobnej karty k Uétu, ktorého je majitelom, aj pre inli osobu,
¢im tuto osobu splnomociiuje nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej
karty a na iné ukony v rozsahu uréenom vo Zverejneni.

Obnovena karta

Banka Klientovi automaticky vyda Obnovenu kartu, ak Klient najneskér 2 mesiace pred ukonéenim
platnosti Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie nezela.

Banka Klientovi Obnovenu kartu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukonéené.
V pripade, ak Banka poskytuje Platobnu kartu, ktora umoziuje Klientovi vyuzivanie rovhakych alebo
obdobnych sluzieb, Banka méze Klientovi vydat Obnovenu kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o
tejto skutoCnosti s primeranym predstihom. Klient méze vydanie Obnovenej karty nového typu
odmietnut v lehote a spésobom uréenym Bankou v oznameni.
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Pouzivanie Platobnej karty
Klient pouziva Platobnu kartu v stlade s pravnymi predpismi tatu, na Uzemi ktorého Platobni kartu
pouziva.

. Klient je povinny dodrziavat zasady bezpecnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené vo Zverejneni

a vykonavat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuZitia Platobnej karty. Porudenie tychto
zasad sa povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné porusSenie Zmluvy.

. Klient méze Platobnou kartou uskutotriovat operacie uvedené vo Zverejneni.
. Funkénost Platobnej karty méze byt v uritych pripadoch (najma pri pouziti Platobnej karty v

zahraniti) obmedzena z dévodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie

Platobnych kariet na strane niektorych Obchodnikov.

Pokyn Platobnou kartou je neodvolatelny.

Klient mé2e Platobnou kartou nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Ugte iba do vy3ky povoleneho

Limitu pouzwanra Platobnej karty a maximalne do vy3ky disponibilného zostatku na Uéte.

Limit pouzivania Platobnej karty nesmie prekrogit vySku Maximalneho Limitu pouZivania Platobnej

karty. Banka méZe z bezpefnostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim Platobnej

karty a zd6vodov hodnych osobitného zretela dotasne alebo natrvalo jednostranne zmenit

Maximalny Limit pouzivania Platobnej karty. Ttto zmenu Banka oznami Zverejnenim.

Platobnu operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predloZeni a svoju totoZnost' Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kédu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta umozfuje potvrdenie
platobne] operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnu operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predioZenia a svoju totoZnost Klient potvrdi:

a) uvedenim &isla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kédu, alebo

b) inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Platobnt operaciu Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujicich tovar alebo

sluzby nizkej hodnoty a Bezkontaktné transakcie nizkej hodnoty vo vy$ke do 20 EUR mé2e Klient

potvrdit iba pouZitim Platobnej karty, ¢im zaroveri preukaze aj svoju totoZnost.

Z bezpetnostnych dévodov méze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuzitia Platobnej karty

trefou osobou, bez zbyto€ného odkladu o tejto skutofnosti informovat Banku a poZiadaf ju o

zablokovanie Platobnej karty.

Klient znasa stratu, ktora vznikla pouZitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

désledku zneuZitia Platobnej karty neopravnenou osobou. Ustanovenie § 12 zakona o platobnych

sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatni.

Banka znasa stratu, ktord vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

désledku zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou v éase po podani Ziadosti o zablokovanie

Platobnej karty v Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka mé2e =zablokovat Platobni kartu zdbévodu bezpeénosti, zdévodu podozrenia

Z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takate povinnost

vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokacii a jej dévode Banka informuje DrZitela karty bez

zbytoéného odkladu.

Ziictovanie platobnych operécii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operacie Platobnou kartou Banka zétuje na tarchu Uétu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. Zlétovanie Banka vykond najneskér nasledujiuci Obchodny defi po ziskani informacii a
podkladov potrebnych na 2ugtovanie.

Banka méze na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou aZ po jej zuétovanie rezervovat na
Uite pefiazné prostrledky vo vyske platobnej operacie.

Platobné operacie uskutotnené v zahranici Banka zuétuje v stlade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spoloénosti. Spésob zuctovania a uréenia vymenného kurzu sa uvadza vo Zverejneni.

Zrusenie Platobnej karty
Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najma:

a) z dévodu uskutocnenia ukonu smerujuceho k zaniku Zmluvy predmetom ktorej je zriadenie Ugtu,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smeru;um k ukonéeniu Zmluvy, predmetom ktore; je
zriadenie Utu sa povazuje suéasne aj za ukon smerujlci k ukonéeniu zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty k tomuto Uétu;

b) uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydana Nahradna karta alebo
Obnovena karta;
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c) vypovedou zo strany Klienta alebo Banky.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Umrti majitela Ugtu alebo o zaniku majitela Uétu, zrusi
vetky Platobné karty vydané k tomuto Uétu a Zmiuva, na zéklade ktorej boli vydané tieto Platobné
karty, zanika.

7.28. Ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvie o umrti Drzitela karty, alebo ak si Drzitel karty najneskér
do 90 dni odo dia vyrobenia Platobnej karty doru¢ovanej na Obchodné miesto, tito Platobnu kartu
neprevezme, zrusi Platobnu kartu vydand tomuto Drzitelovi karty a Zmluva, na zaklade kiorej bola
vydana tato Platobna karta, zanika v £asti tykajlcej sa tejto Platobnej karty.

7.29. Ak bola Platobna karta vydana k dvom Ugtom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu,
zanika Zmluva o Platobnej karte len v Casti, ktora sa tyka pouzivania Platobnej karty v stvislosti so
zrudenym Ugtom.

7.30. Klient po zaniku opravnenia pouzivat Platobny kartu alebo po ukonéeni platnosti Platobnej karty, tto
bez zbytoéného odkladu fyzicky znehodnoti. Vo Zverejneni Banka uréi, ktoré typy Platobnych kariet
treba vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za vietky platobné operacie
spOJene s JE] pnpadnym zneuzitim a za Skodu, kiorit Banke spésobil.

8. ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
8.1. Elektronické bankovnictvo je stbor Elektronickych sluZieb na dialkovi komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elektronickej sluzby

8.2. Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Druhy Elektronickych sluZieb,
ktoré Banka poskytuje, st uvedené vo Zverejneni. Pre Uspedné poskytovanie a pouZivanie
Elektronickej sluzby je potrebné, aby Klient spinil technické predpoklady v zavislosti od typu
posky‘tovanej Elektronickej sluzby.

8.3. Klient si v EB zmluve Specifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uréi Bezpeénostny predmet, spésob
jeho pouzwama a Limit. Maximalna vyska Limitov sa uvadza vo Zverejneni. Specifikaciu Elektronickej
sluzby médze Klient menit v priebehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora
takuto zmenu umoZnuje. Ak Klient rozsah Elekironickej sluzby nespecifikuje, Banka poskytuje
Elektronickl sluzbu v rozsahu pasivnych operacii.

8.4. Nova EB zmluva meni skér uzatvorent EB zmluvu v tych éastiach, ktoré st dotknuté ustanoveniami
novej EB zmluvy.

8.5. Banka je opravnena spristupnit Klientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronicke] sluZbe.
V takomto pripade Banka spristupni Klientovi informacie o stave a pohyboch pefiaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo o inych skutoénostiach tykajlicich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovanie Elektronickej sluzby

8.6. Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronickt sluzbu prebieha nepretrzite, s vynimkou
pripadu systémovej udrzby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

8.7. Klient berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kaZzdej zmene Gdajov potrebnych
na Uspesné poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb.

PozZiadavky na bezpeénost

8.8. Klient je povinny pri pouZivani Elektronickej sluzby a Bezpeénostného predmetu dodrziavat zasady
bezpeénosti urcené Zverejnenim a vykonat vsetky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneuzitiu.
Porusenie tychto zasad sa povazuje za hrubu nedbanlivost a zavazné poru$enie EB zmluvy.

8.9. Klient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpetnostnych predmetov.

8.10. Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, ktor
Klient poveril alebo spinomocnil na pouZivanie Elektronickych sluZieb.

8.11. Z bezpecnostnych ddvodov je Banka opravnena Klientovi zmenit Identifikaény udaj. Tuto zmenu
Banka Klientovi oznami.

8.12. Klient je pri akejkolvek zmene Gdajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito zmenu bez zbyto&ného
odkladu oznamit Banke. Nesplnenie tejto povinnosti méze ovplyvnit funkénost Elektronickej sluzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

8.13. Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, zniCenie alebo neautorizované pouzitie
Bezpeénostného predmetu alebo int skutonost, ktord& mézZe ohrozit bezpeénost poskytovanej
Elekironickej sluzby alebo pouZivaného Bezpetnostného predmetu. Po tomto oznhameni Klienta
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Banka zamedzi pristup k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpe&nostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

8.14. Klient znasda stratu, ktora vznikla v désledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spdsobena pouzitim
strateného alebo odcudzeného Bezpefnostného predmetu, alebo zneuzitim Bezpecnostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby neopravnenou osobou. Ustanovenie § 12 zdkona o platobnych
sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatni.

8.15. Banka znaSa stratu, ktora vznikla po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpeénostného predmetu v
Banke v désledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spodsobena pouzitim strateného alebo
odcudzeného Bezpechostného predmetu, alebo zneuzitim Bezpecnostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej sluzby

8.16. Ak ma Banka ddvodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickej sluzby alebo Bezpeénostného predmetu,
Banka méze tlto Elektronickl sluzbu alebo Bezpetnostny predmet Klientovi na nevyhnutni dobu
zablokovat'.

8.17. O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu Banka
Klienta informuje.

Viykonavanie Pokynov

8.18. Banka vykona Pokyn doruceny cez Elektronicku sluzbu, ak Klient:

a) preukaze svoju totoZnost uvedenim Identifikaéného Udaju a Autentifikaéného Udaju,
b) riadne a Uplne vypini Pokyn,

c) dodrzi Limita

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikatnym udajom.

8.19. Ak Klient vykonava Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat Certifikaénym tdajom. V pripade, ak
sticet sim jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit uréeny Zverejnenim, bude Klient vyzvany k jej
autorizacii Certifikaénym G(dajom. Nasledné Mikroplatby Klient opat nie je povinny autorizovat
Certifikacnym udajom, a to aZ do opatovného dosiahnutia limitu uréeného Zverejnenim.

8.20. Ak Klient doruéuje Banke Pokyn formou elektronického stboru Prikazov prostrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v tomto subore. Prikazy
v jednom elektronickom stbore doru¢ené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym
Certifikacnym udajom. ,

8.21. Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom stbore, iba ak kazdy z nich spliia podmienky na
ich vykonanie. Banka nevykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom stbore, ak na vykonanie ¢o ilen
jedného Prikazu, je potrebna konverzia meny, alebo ak ide o Cezhraniény prevod alebo zrychlen(
uhradu.

8.22. Maximalny pocet Prikazov v jednom elektronickom stbore Banka uréi Zverejnenim.

Platba na mobil

5.1. Klient mé2e Banke doruéit Prikaz prostrednictvom sluzby Platba na mobil. Banka tento Prikaz vykona
v prospech Uétu prijemcu, ktory bol priradeny k telefénnemu é&islu prijemcu na zaklade registracie
telefénneho éisla v stlade s postupom uvedenym vo Zverejneni.

5.2. Podmienky poskytovania sluzby Platba na mobil a maximalnu sumu Uhrady prostrednictvom sluzby
Platba na mobil uréuje Banka vo Zverejneni.

5.3. Banka vykona Prikaz, ak budu spinené nasledovné podmienky:

a) prijemca platby sa zaregistroval v systéme Platba na mobil v stilade so Zverejnenim,

b) zaregistrované telefénne cislo je v €ase dorucenia Prikazu platné a

c) zaregistrované €islo Uétu prijemcu platby v ¢ase dorugenia Prikazu existuje a nie s Ziadne iné
pravne skutoénosti, ktoré by branili pripisat’ platbu v prospech uétu prijemcu platby.

54. Kazdu Ghradu uskutotnenu Klientom prostrednictvom sluzby Platba na mobil Banka poukéze
v prospech zaregistrovaného ¢&isla uétu prijemcu platby. Banka poskytne prostrednictvom SMS spravy
dorucenej na telefonne Eislo uvedené Klientom v Prikaze informéacie o mene a priezvisku Klienta aj
iné Udaje identifikujuce Prikaz.

5.5. Banka rezervuje na Ucte pefiazné prostriedky vo vyske sumy uvedenej v Prikaze, a to az do momentu
marneho uplynutia lehoty pre splnenie podmienok vykonania (ihrady uréenych vo Zverejneni.

5.6. Klient berie na vedomie, Ze Banka nenesie zodpovednost za:

a) Skodu spésobenu vykonanim Prikazu v stlade s Pokynom a
b) Skodu sposobent Klientovi alebo prijemcovi platby v dosledku straty, odcudzenia alebo zneuZitia
mobilného telefénu prijemeu platby.
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Elektronicky vypis

Na zaklade Ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronicke;
forme prostrednictvom Elektronickej sluzby. Takyto elektronicky vypis v plnom rozsahu nahradza
papierovy vypis.

Ak Klient poziada o zruienie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne vypis
z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak Klient nema Elektronick( sluzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny
typ vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.

Ukoncenie poskytovania Elektronickej siuzby

Ukonéenie poskytovania Elektronickej sluzby nastava, ak zanikne Zmluva, kiorou bolo dohodnuté
poskytnutie Bezpeénostnych predmetov.

Kedze EB zmluva alebo Zmluva o Bezpegnostnych predmetoch spravidla upravuje pouZivanie
viacerych Elektronickych sluzieb alebo Bezpetnostnych predmetov, Banka mézZe ukongit
poskytovanie konkrétnej Elektronicke] sluzby alebo Bezpefnostného predmetu aj bez ukonéenia
Zmluvy ako celku, a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukonéeni poskytovania danej Elektronickej
sluzby alebo Bezpetnostného predmetu v dohodnutych lehotéch.

Klient je opravneny zrusit konkrétnu Elektronickt sluZzbu zmenou Specifikacie Elektronickych sluZieb a
Bezpeénostny predmet zmenou Zmluvy, ktorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpeénostnych
predmetov.

Efektronicka sluzba SporoPay
Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronick( sluzbu SporoPay na zaklade Zmiuvy za
predpokladu spinenia najmé tychto podmienok:

a) Internetovy obchodnik ma v Banke znadeny Uget a k nemu poskytované Elektronické sluzby a
b) spifia technické poZiadavky umozfiujice prepojenie internetovej stranky Internetového obchodnika
so systémom Banky.
Sugastou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit z dévodu
zmien technickych moznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.
Internetovy obchodnik je povinny poskytnGt Banke suéinnost pri vytvoreni technického prepojenia
jeho internetovej stranky so systémom Banky.
Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmé o zmene adresy internetovej stranky, na
ktorej prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik mézZe poZiadat Banku o
poskytnutie SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré su dohodnuté v Zmluve.
Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového obchodnika vyhoviet.
Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner
s logom SporoPay. Ak je komunikacia zabezpegena tajnym kliéom, Internetovy obchednik je povinny
dodrziavat pri jeho pouzivani bezpecnostné zasady viazuce sa k Bezpe€nostnym predmetom.
Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner slogom SporoPay na
internetovy stranku svojho internetového obchodu a zabezpeéit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu
uhrady prostrednictvom SporoPay, bol vZdy presmerovany na Banku.
Banka nezodpoveda za spravnost udajov obsiahnutych v uUhrade alebo za 3kody spdsobené
nezrealizovanim uhrady za tovar a sluzby zadanEJ Klientom, poklai" Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Uétu, ako aj spravny Gdaj umozfiujici identifikaciu dhrady.
Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacii uskutoénenych
prostrednictvom SporoPay v prospech Ugtu Internetového obchodnika, ato vrozsahu a spésobom
uvedenym v technickom popise k SporoPay.
Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom vramci SporoPay zabezpeéena
tajnym kltu€&om, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat pri jeho pouZivani bezpe€nostné zasady
viazuce sa k Bezpeénostnym predmetom. Opravnena osoba Intemetového obchodnika je povinna
zvolit si tajny klué v ramci Elektronickej sluzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za
dodrziavanie bezpeénostnych zasad viaZzucich sa k Bezpeénostnym predmetom opravnenou osobou.
Ak opravnena osoba Internetového obchodnika tajny klu¢ strati, alebo ak déjde k jeho odcudzeniu
alebo zneuzitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Zze tajny klGé¢ méze byt zneuzity
neopravnenou osobou, je povinny bez zbytoéného odkladu tajny klG¢ zmenit.
Internetovy obchodnik dava tymto Banke suhlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazwu,
loga alebo iného oznaéenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka
spolupracuje a tiez na pouzitie v marketingovych materialoch Banky propagujicich spolupracu medzi
Bankou a Internetovym obchodnikom.

— fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12.2014
1

verejny a neziskovy sektor Uginné 1.2015



12

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.

8.43.
8.44.

8.45.

8.46.

8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

POP
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Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani

sluzby SporoPay mozno ukonéit spdsobom uvedenym vo VOP a:

a) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného zmluvou
tykajlcej sa Uétu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat
Uhrady za tovary alebo sluzby uskutoénené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukonenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby
SporoPay v stlade so zmluvou o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku diiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vietky

svoje zavazky vyplyvajlce z tohto zmluvného vztahu voéi Banke, najmé odstranit reklamny banner

s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Efektronicka sluzba Homebanking alebo Multicash

Banka poskytuje Klientovi Homebanking alebo Multicash na zaklade Zmiuvy a za predpokladu

spinenia technickych predpokladov, ktoré Banka uréuje Zverejnenim. Technické predpoklady

poskytnutia prislusnej Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien

technickych moznosti poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.

Banka poskytuje Homebanking v plnom rozsahu modulov programového vybavenia. Banka je

opravnena Klientovi:

a) ktorému poskytuje Homebanking len v rozsahu komunikaéného moedulu Homebanking alebo
zakladného modulu Homebanking alebo

b) ktory vyuZiva Homebanking len na spracovanie a vymenu kompatibilnych siborov v rozsahu
komunikaénéhe modulu Homebanking

spristupnit Homebanking v plnom rozsahu modulov programového vybavenia na zaklade jeho

Ziadosti.

Klient, ktory vyuZiva Homebanking len na spracovanie a vymenu kompatibilnych stborov s Bankou, je

opravneny vyuzivat tito sluzbu len v rozsahu komunikaéného modulu Homebanking.

Banka je opravnena poskytnit Klientovi Homebanking alebo Multicash aj k Uétu tretej osoby

vedenému Bankou, a to na zaklade pinomocenstva udeleného Klientovi majitelom U¢tu.

Suéastou Zmiluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Homebanking alebo Multicash, st aj prilohy, ktoré

upravuju podmienky poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je mo2né zmenit so suhlasom zmluvnych

stran novou prilohou s rovnakymi formalnymi naleZitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnena,

nahradza v plnom rozsahu udaje uvedené v predchadzajicej prilohe. Udaje z dasti, ktora nebude

vnovej prilohe vyplnena, ostavaju nadalej platné podla znenia predchadzajucej prilohy. Udaje

uvedené v novej prilohe nadobudaju téinnost Obchodnym diiom nasledujicim po odsuhlaseni zmeny

prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak v novej prilohe nie je uréené inak.

Inétalacia Elektronickej sluzby Homebanking alebo Multicash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouZivatelskou priruékou, obsahujicou
navod na pouzitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Homebanking alebo Multicash, priéom
tuto zmenu Klientovi oznami a doruéi mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku
poziadat o reinstalaciu programového vybavenia, alebo jeho ¢asti.

Po naindtalovani programového vybavenia je ka2da opravnena osoba, ktora ma aspon jedno
z pristupovych prav ,Podpisovanie* alebo ,Komunikacia®, povinna prostrednictvom programového
vybavenia vygenerovat svoj tajny a verejny kiu¢ elektronického podpisu, ktorych podmienky su
uvedené vo Zverejneni. Klient je povinny Banke do 3 Obchodnych dni odo diia in3talacie
programového vybavenia odovzdat Banke vietky verejné kluce elektronického podpisu opravnenych
os6b v elektronickej forme na médiu spolu s prislusnymi protokolmi. V opa¢nom pripade nie je Banka
povinna do &asu spinenia tejto povinnosti spristupnit Klientovi Elektronicki sluzbu.

Zmenit alebo zrudit' svoj tajny kIGé a k nemu verejny klié elektronického podpisu je v Elektronickej
sluzbe Homebanking alebo Multicash opravnena kazda opravnena osoba a v sluzbe Homebanking aj
Banka. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je povinna bez zbytoéného odkladu novy verejny klig
elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvnej strane. Zruseny verejny kli¢ elektronického podpisu
s Klient alebo Banka povinni archivovat 6 mesiacov odo diia jeho zrusenia.

KaZda opravnena osoba je povinna vykonat vSetky potrebné opatrenia na utajenie svojho
pristupového hesla a svojho tajného kltéa elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia
alebo zneusitia neopravnenou osobou a pouZivat tieto Bezpeénostné predmety za podmienok a
zasad stanovenych Bankou pre ich pouZivanie. Porusenie tychto povinnosti sa povazuje za hrubu
nedbanlivost a zavazné poruSenie Zmluvy.

: 1.12.2014
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Vyhotovenie a pouzivanie elekfronickéhe podpisu sa neriadi ustanoveniami zakona o elektronickom
podpise.

Klient je opravneny vyuzivat nainstalované programové vybavenie vyluéne v stllade so Zmluvou, POP
a VOP, je povinny dodrziavat postupy uvedené v pouzivatelskej prirucke. V pripade porusenia
povinnosti Klientom zodpoveda za vsetky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze § 32
ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouZivatelskej prirutke nepouzije. Banka a Klient
sa dohodli, Ze Banka je opravnena zmenit pouZivatelski priruéku s okamZitou Géinnostou, ak v
pouzivatelskej priucke nie je uvedené inak.

Banka nemdze prostrednictvom Elektronickej sluzby Homebanking alebo Multicash nadviazat
spojenie s Klientom z vlastnej iniciativy. Banka méze Klientovi pripravit' rézne spravy (textové spravy a
stibory, ktoré obsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia,
informacie, novy verejny klt¢ elektronického podpisu Banky, rézne spravy obchodného charakteru a
pod.) a dorutit ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.

Klient sthlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vietkym spravam doru¢enym Banke
venovat nalezitu pozornost, nakolko od momentu doruéenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta
zavdzna, ak nie je uvedené inak. Za 3kody spdsobené poruSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.
Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbach nepouzije.

Prikazy vykonavané cez Homebanking a Multicash

VSetky Prikazy a spravy doru¢ované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat Limitom stanovenym Klientom v Zmluve a triedam podpisu opravnenych oséb,
ktoré sui uvedené vo Zverejneni. V opatnom pripade Prikazy nebudl vykonané. Akakolvek
komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Homebanking alebo Multicash je mozna len na zaklade pouZitia
platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kazdom Prikaze doruéenom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby
Homebanking alebo Multicash uviest' Udaj o Géte platitela a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum
splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho Obchodného diia, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient doruci Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruéeni, uvedie tlto skutoénost
v doruéenom Prikaze.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujiceho Obchodného dia alebo s neskorSim datumom splatnosti. Prikaz s budicim datumom
splatnosti Banka vykona v defi splatnosti Prikazu.

Klient mbZe odvolat' prostrednictvom sluzby Homebanking Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
neobsahujici poZiadavku vykonat Prikaz ihned po jeho dorufeni a Prikaz s budlcim datumom
splatnosti najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Klient nemdze prostrednictvom
sluzby Multicash odvolat' Ziadny Prikaz doru¢eny do Banky.

Po doruéeni Prikazu prostrednictvom sluzby Homebanking Banka automaticky vykona formalnu
kontrolu. Nedostatky zistené pri tejto kontrole si predmetom osobitného chybara, ktory Banka
dorucuje Klientovi. Doru¢enie Prikazu do Banky a odsuhlasenie jeho formélnej spravnosti nezavazuje
Banku Prikaz vykonat.

Ukonéenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Homebanking a Multicash

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmluvou, mozno ukonéit' spésobom uvedenym vo

VOP a:

a) ukongenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného Zmluvou, ktorej predmetom je
zriadenie Ugtu, ak Banka v ¢ase ukoncenia Zmluvy poskytuje Klientovi Homebanking alebo
Multicash len k Uétu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislu$nej Zmluvy o beZnom
Ucte,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom G¢tu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Homebanking alebo Multicash, ak
Banka v €ase zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Homebanking alebo Multicash
len k Ugtu uvedenému v takomto pinomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku diu ukonéenia zmluvného vztahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo vietkych svojich poéitadov, na ktorych bol naintalovany.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené
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ROZNE

Klient, ktory je majiteflom Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie
s pefiaznymi prostriedkami na tomio Depozitnom produkte deklaruje, Ze splnomocnena osoba je
spdsobila na Ukony disponovania s pefiaznymi prostriedkami v plnom rozsahu.

Ak Banka zriadila Depozitny produkti pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaké prava a
povinnosti. Klienti si zaviazani spoloéne a nerozdielne. V tomto pripade sa ukon jedného z Klientov
voti Banke sa povazuje za Ukon vSetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov o vykonanom ukone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskima.

Vyska trokovych sadzieb na Depozitnych produktoch je uvedena vo Zverejneni.

Banka je opravnena jednostranne zmenit urokové sadzby poskytované k Depozitnym produktom.
Zmena urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatiiuje okamzite a bez predchadzajliceho
oznamenia, ak sa zaklada na referenénej Urokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.
Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzenom na
Zmluve, ktora je rdmcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa ustanovenie §10,
§12, §31, §32, §33, §38 az §43 a §44 ods. 1 a ods. 4 zakona o platobnych sluzbach v plnom rozsahu
neuplatni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuié, aj jednotlivé

podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpetenia bezpetného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

Banka je opravnena doplnit POP zdévodu rozSirenia bankovych sluzieb. Banka informuje

Zverejnenim o doplneni POP najneskdr 1 kalendarny deii vopred.

Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktord podla Zmluvy moéze Banka jednostranne

zmenit Zverejnenim, Banka urgéi Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim

Gginnosti zmeny.

Zmena POP nadobudne uéinnost v deii uvedeny v POP.

POP platia aj po skonéeni zmluvhého vztahu Klienta a Banky, az do uplného vysporiadania ich

vzajomnych vztahov.

POP nadobudaju Géinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim Gginnosti POP rusia a nahradzaji Obchodné

podmienky pre baliky produktov a sluZieb pre podnikatelov vydané Bankou s t€innostou od 1. 2.

2006, Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet

vydané Bankou s Géinnostou od 10. 9. 2002 a Vieobecné obchodné podmienky vydané Bankou

s Gginnostou od 1. 8. 2002, a to v é&astiach, ktoré upravovali podmienky Bankového produktu

uvedeného v POP.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12.2014
1.
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